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• Doel vakgroep PPP IV

• Belastingdienst organisatie

• Best practice competentiemanagement

• Training

• Tips / valkuilen

Veel interactie! ☺ 

Wat gaan we doen?
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Het doel van de werkgroep competenties (onderdeel van de Vakgroep PPP IV) is om 
onderzoek te doen naar het verbeterpotentieel bij projectmanagers binnen IV en 
daarbuiten. Dit om zicht- en ontwikkeling te krijgen op ieders verbeterpotentieel op zowel 
individueel- als teamniveau. 

Dit helpt ons om onze meerwaarde af te blijven stemmen op huidige-, toekomstige 
ontwikkelingen binnen de BD en IV. Denk hierbij aan bijvoorbeeld het vorm- en inhoud geven 
aan de digitalisering richting de Business.

     

Project-, Programmamanagement & PMO (PPP IV)
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Organogram Belastingdienst
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Organogram IV
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Competentiemanagement
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Competentiemanagement

Projecttypering

Competentie-
management

Competentiescan
projectmanagers

Verbeterpotentieel groep

IPMA Competenties ICB4

Match juiste PM op project

Verbeterpotentieel individu



• Uitgangspunt zijn de IPMA competenties (ICB4)

• Projecten gecategoriseerd -> projecttypen (werk)

• Competenties per projecttype bepaald + weging

• Competentie baseline bepaald van de projectmanagers

• Analyse -> verbeterpotentieel

• Options for actions -> Ontwikkeltrajecten
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Aanpak competentiemanagement PPP IV
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Proces competentiemanagement PPP IV

Vaststellen 
projecttyperingen

Vaststellen
Competenties/ 

projecttyperingen

Baselinemeting
Competenties PM’s

Uitvoeren SWOT PM Verbeterpotentieel

Individueel 
ontwikkeltraject

Collectief 
ontwikkeltraject

Analyseren 
baselinemeting

Omgeving

Jaarplan PPP IV



    

4

1) IPMA Competenties (ICB4)

Contextuele competenties
C1 Strategie
C2 Besturing, structuren en processen
C3 Compliance, wet- en regelgeving
C4 Invloed en belangen
C5 Cultuur en waarden

Gedragsmatige competenties
G1 Zelfreflectie en zelfmanagement
G2 Persoonlijke integriteit en betrouwbaarheid
G3 Persoonlijke communicatie
G4 Relaties en betrokkenheid
G5 Leiderschap
G6 Teamwerk
G7 Conflicten en crisis
G8 Vindingrijkheid
G9 Onderhandelen
G10 Resultaatoriëntatie

Vaktechnische competenties
V1 Projectaanpak
V2 Eisen en doelen
V3 Scope
V4 Tijd
V5 Organisatie en informatie
V6 Kwaliteit
V7 Financiën
V8 Mensen en middelen
V9 Inkoop
V10 Plannen en beheersing
V11 Risico’s en kansen
V12 Belanghebbenden
V13 Verandering en transformatie
V14 Selecteren en balanceren

Bron: https://ipma.nl/competentieontwikkeling/individu/

ChatGPT
- Adaptability
- Digital literacy
- Remote calloboration
- Emotional intellligence
- Strategic Thinking
- Risk Management
- Resource allocation
- Agile & Lean practices
- Stakeholdermanagement
- Cybersecurity Awareness
- Sustainability and ethics
- Communication Skills
- Crisis management



    

4

2) Projectcategorieën IV

Complexiteit
Complex
Moderate
Simpel

Projecttypering
Technisch
Organisatorisch
Veranderkundig

Voorspelbaarheid
Zeker resultaat
Onzeker resultaat (doel)

* Voor meer over projectcategorieën zie: Crawford, 2005

TCO: Technisch met Complexe factoren en een Onzeker eindresultaat
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3) Relevante competenties per projecttype
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4) Baseline

• Eigen score
• 360

• Collega
• Leidinggevende



5

5a) Analyse: Uitkomst 0-meting           % oranje cellen is het verbeterpotentieel. N = 28
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5b) Analyse: Verbeterpotentieel



1. IPMA C/D (B)

2. Inkoop (voor niet-inkopers)

3. Leergang Digitale Transformatie

4. Veerkracht

5. Leading SAFe

Advies over scholing- en vorming in 2024
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Scholingscurriculum PPP IV
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Interpreteren toekomstige ontwikkelingen
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Wat willen we weten?

1. Welke veranderingen komen er op onze organisatie af?

2. Aan welke type projecten heeft mijn organisatie dan het meeste behoefte?

3. Welke competenties passen hier het beste bij?

Hoe komen we aan de antwoorden?

• SWOT analyse elke twee jaar -> input jaarplan PPP IV (verbeterpotentieel)

• Aanhaken bij portfoliomanagement



SWOT analyse PPP IV 2023
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Jaarplan PPP IV 2024

1. Het delen van kennis en ervaring.

2. Het ontwikkelen en bijhouden van vaardigheden.

3. Het zichtbaar zijn als groep.

4. Bijdrage aan de verschillende resultaatgebieden van het programma versterken PPM.

5. Optimaliseren governance voor projecten en programma’s.

6. Flexibel inzetbaar vs. procesmatige houding.

7. Transitie naar Agile werken.



Tips
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• Competentiemanagement is niet het doel, alleen een mogelijke aanpak voor verbeteringen

• Focus op toekomstige ontwikkelingen

• Focus op meest effectieve verbeterpotentieel, 
• generiek (voor de groep) 
• specifiek als de medewerker dit zelf aangeeft

• Verzuip niet in de details; er blijven altijd verbeteringen nodig en mogelijk



Einde
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Bijlage : Toekomstige ontwikkelingen (ChatGPT)

12



Bijlage : Toekomstige competenties (ChatGPT)
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Bronnen
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Projectcategorieën
Crawford, L.H., Hobbs, J.B., Turner, J.R., 2005. Project Categorization Systems. PMI, Newton Square, PA, USA.

Inkoop voor niet inkopers
https://www.pianoo.nl/nl/themas/beter-aanbesteden

IPMA
https://ipma.nl/competentieontwikkeling/individu/

https://www.pianoo.nl/nl/themas/beter-aanbesteden
https://ipma.nl/competentieontwikkeling/individu/
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