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VEERKRACHT?



• Strategisch advies
• Trendanalyse
• Digitale transformatie
• Organisatieverandering
• Innovatie

>  100 artikelen
>  50 columns
>  110 blogs
>  60 congrespresentaties
>  60 klantpresentaties
>  70 klantworkshops
*  4 boeken



WE LEVEN IN EEN RARE WERELD.



EEN GRIMM-IG SPROOKJE

Er was eens …

… een succesvolle onderneming: winst en in control

Ze waren alleen niet zo wendbaar:  
• Ja maar, heb je wel budget en een business case (Finance)? 
• Ja maar, we moeten wel aan de regels blijven voldoen (Compliance). 
• Ja maar, laten we wel naar de risico’s blijven kijken (Risk management). 
• Ja maar, dat moeten we dan wel formeel aanbesteden (Inkoop). 
• Ja maar, we hebben natuurlijk wel afspraken en processen, hè (Quality assurance)? 
• Ja maar, ik wil wel een degelijk plan en een heleboel zekerheid (managers)!

Maar ze waren wel in control, robuust, stabiel, 
zicht op de risico’s.

En toen gebeurde er een ramp!

En ze leefden nog lang en succesvol! 
En wendbaar. En veerkrachtig.



Agenda:

1. Wat is dat eigenlijk, veerkracht?
2. Wendbaarheid
3. Vertrouwen
4. Principes
5. Zelfbeeld
6. Omgeving
7. Katverandering
8. Lerend vermogen
9. Passende risico’s
10. Wees kinderlijk en lichtvoetig
11. Bereid je voor op een ramp
12. Onverzettelijkheid
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MAAR WAT IS DAT EIGENLIJK, VEERKRACHT?
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WE WETEN AL HEEL LANG DAT KOERSVAST OUDERWETS EN GEVAARLIJK IS.

OOK IN PROJECTEN!

SLECHT VOOR JE VEERKRACHT…



A BEND IN THE ROAD IS NOT THE END OF THE ROAD, 
UNLESS YOU FAIL TO MAKE THE TURN HELEN KELLER

IF YOU CAN’T MAKE THE TURN, EVERY BEND IN THE ROAD,
 IS THE END OF THE ROAD BART STOFBERG

JE MOET WEL WENDBAAR ZIJN.

DAT HAD MOHAMMED ALI GOED GEZIEN.
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Observe

Orient

Decide
Act

WENDBAARHEID LUKT ALLEEN MAAR ALS JE ELKAAR KUNT VERTROUWEN.
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PRINCIPES ZIJN DAN VEEL BETER DAN REGELS, …

Spelregels
(processen, 
procedures, 
instructie)

Laissez faire Principes

In principe:
In principe doen we 

altijd zo, maar…

Uit principe:
Uit principe doen we 

altijd zo, dus…



… VOORAL ALS HET DRUK IS.
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MAAR MET HET VERKEERDE ZELFBEELD WORDT HET NIKS, HOE GROOT DE VEERKRACHT OOK IS.



JE MOET JEZELF BLIJVEN, EN TEGELIJKERTIJD JEZELF VOORTDUREND OPNIEUW UITVINDEN.



Agenda:

1. Wat is dat eigenlijk, veerkracht?
2. Wendbaarheid
3. Vertrouwen
4. Principes
5. Zelfbeeld
6. Omgeving
7. Katverandering
8. Lerend vermogen
9. Passende risico’s
10. Wees kinderlijk en lichtvoetig
11. Bereid je voor op een ramp
12. Onverzettelijkheid



… EN DAARVOOR MOET JE JE OMGEVING KENNEN. EN SNAPPEN, …

PRINCE3: Projects in Chaotic Environments
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… WANT DIE OMGEVING ZORGT VOOR KATVERANDERING.

ORGANISCH IS WENDBAARDER EN VEERKRACHTIGER DAN MECHANISCH



… WANT ORGANISCH IS VEERKRACHTIGER DAN MECHANISCH.DIVERSITEIT STAAT AAN DE BASIS VAN VEERKRACHT, …



DIVERSITEIT STAAT AAN DE BASIS VAN VEERKRACHT, …

Verschillende kleuren, mannen en vrouwen

Suits en hoodies, oud en jong



…EN SAMEN KOM JE VERDER.

ALS JE SNEL VOORUIT WIL, GA DAN ALLEEN. 
ALS JE VER WIL KOMEN, GA DAN SAMEN.

AFRIKAANS SPREEKWOORD
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HET HELPT ALS JE LEREND VERMOGEN ORGANISEERT.

Slecht nieuws moet sneller reizen dan goed nieuws. Op die manier 
schep je vertrouwen in elkaar. (Paul Fentener van Vlissingen)

I never fail, I either succeed or learn (Nelson Mandela)
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NEEM PASSENDE RISICO’S.
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HET HELPT ALS JE LICHTVOETIG BLIJFT!



“ik heb het nog nooit gedaan, dus ik weet niet of het niet kan”

ERGER JE NIET, VERBAAS JE.
ZIE KANSEN, IN PLAATS VAN BEDREIGINGEN.
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HET HELPT ALS JE VOORBEREID BENT OP HET ERGSTE.

1. hoe weet ik dat het scenario zich voordoet?
2. wat moet ik dan doen?
3. wat moet ik al gedaan hebben?
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ONVERZETTELIJKHEID IS EEN DEUGDONVERZETTELIJKHEID IS EEN DEUGD, MAAR WEL EEN DURE!



1. Organiseer wendbaarheid
2. Zorg ervoor dat je kunt vertrouwen
3. Werk samen op basis van principes
4. Heb een passend zelfbeeld
5. Wees enorm (!) omgevingssensitief
6. Stimuleer diversiteit
7. Organiseer lerend vermogen
8. Neem passende risico’s
9. Wees kinderlijk en lichtvoetig
10. Doe aan scenarioplanning
11. Gok niet op onverzettelijkheid

VEERKRACHT IS EEN VEELKOPPIGE KRACHT

Voorkómen én herstellen

Strategisch én tactisch én operationeel



OPTIMISME IS EEN ESSENTIËLE 
VOORWAARDE OM IETS MOEILIJKS 
TE DOEN.

JEFF BEZOS

OPTIMISME IS EEN MORELE PLICHT.
KARL POPPER

PESSIMISME IS HEEL SLECHT VOOR JE 
VEERKRACHT.

BART STOFBERG

I’M WALKING ON SUNSHINE!



MEER KRACHT
DOOR
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VEERKRACHT?



KRACHTSBEHOUD
DOOR

.

VEERKRACHT!
ORGANISEER DAT!



HET BEGINT MET EEN GEZAMENLIJKE AMBITIE, MAAR DAN…

THE SKY IS THE LIMIT!



… GEEF VOORAL NIET TE SNEL OP!



… want 
fouten 
maken 

hoort erbij. 
Dat snapt 

iedereen...

… als je 
maar 

progressie 
boekt, ...



… samen!



En?
• Warm gevoel?
• Klem gepraat?

• In slaap gevallen?

Vragen?
Reacties?



www.outoftherabbithole.nl
info@outoftherabbithole.nl

06 3101 3878

Bart Stofberg
bart@outoftherabbithole.nl

www.bartstofberg.com
06 3101 3878 Nieuwsbrief ontvangen? Mail naar 

info@outoftherabbithole.nl
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